Gewaltschutzkonzept

FUR DIE UNTERBRINGUNG SCHUTZSUCHENDER
IN DEN GEMEINSCHAFTSUNTERKUNFTEN DER
STADT SPROCKHOVEL, STAND: 10/2024
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,Die Wiirde des Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu schiitzen ist Verpflich-

tung aller staatlichen Gewalt”

Art. 1 Grundgesetz



1.

Einleitung

1.1 Praambel

Das Gewaltschutzkonzept der Stadt Sprockhoével ist Teil des Integrationskonzeptes,
welches in Einrichtungen Anwendung findet, um einen sicheren Ort flr Gefllichtete zu
schaffen, an dem eine Kultur des friedvollen Miteinanders und des gegenseitigen Res-

pekts gelebter Alltag ist.

Das von uns erarbeitete Konzept stlitzt sich auf die Grundlagen des ,Landesgewalt-
schutzkonzept NRW*, sowie den ,Mindeststandards zum Schutz von geflichteten
Menschen in Flichtlingsunterkiinften“ des Bundesministeriums flr Familien, Senioren,
Frauen und Jugend und UNICEF (Stand April 2021).

Hinweis: Um mdéglichst alle Personengruppen anzusprechen, ist im Folgenden
hauptséchlich von Schutzsuchenden und nicht allein von Gefllichteten die
Rede. Fiir eine genauere Differenzierung der Begriffe siehe Abschnitt 9.1 Be-

griffsbestimmungen

1.2 Zielsetzung

Gemal § 44 Abs. 2a AsylG sollen durch die Lander geeignete MalRnahmen getroffen
werden, um bei der Unterbringung Asylsuchender nach Abs.1 den Schutz von Frauen
und schutzbedurftigen Personen zu gewahrleisten. Dieser Verpflichtung ist gem. § 53

Abs.3 AsylG auch in den Gemeinschaftsunterkiinften nachzugehen.

Das Ziel dieses Konzepts umfasst somit dem Schutz der Bewohner*innen und des
Personals in den kommunalen Gemeinschaftsunterkiinften der Stadt Sprockhével, so-

wie der Pravention jeglicher Formen von Gewalt und Diskriminierung.



2. Unterkunftsspezifisches Schutzkonzept
2.1 Status quo: 10/ 2024

Unterkunft Aktuelle Be- | Anzahl Fehl- | Max. Rechner. Tatsachlich
legung beleger Belegung frei frei
Gevelsberger Str. 31 | 58 38 62 4 4
Timmersholt 14/16 22 15 26 4 4
Merklinghausen4a |0 0 60 60 60
Merklinghausen 4 b | 44 0 60 16 16
Merklinghausen 4 c | 46 40 60 14 14
Beisenbruchstr. 10 129 94 155 26 21
Dresdener Str. 39 69 37 74 5 5
Dresdener Str. 39a | 49 13 52 3 3
Eickerstr. 23 6 6 6 0 0
Hauptstr. 44 7 7 7 0 0
Gesamt 430 250 562 132 127

2.2 Besonders schutzbedurftige Personen

Jeder Mensch hat das Recht auf Schutz vor Gewalt, vor sexuellen Ubergriffen und

Missbrauch. Das gilt fir alle Bewohner*innen der kommunalen Gemeinschaftsunter-

kiinfte. Besonders zu berucksichtigen sind aber: Frauen, Kinder und Jugendliche, Les-

bische, Schwule, bi-, trans- und intergeschlechtliche Personen; Menschen mit Behin-

derungen und schwerer kdrperlicher oder psychischer Erkrankung, altere Menschen;

Schwangere und Alleinerziehende Personen mit minderjahrigen Kindern.

3. Personal und Personalmanagement

3.1 Rollen und Verantwortlichkeiten in den Unterkiinften

Zur Umsetzung des Konzepts ist eine klare Zuweisung der Rollen und Verantwortlich-

keiten unter den Mitarbeiter*innen der Einrichtung unumganglich.

Insbesondere Hausmeister*innen, Verwaltungsmitarbeiter*innen und Sozialarbei-

ter*innen sind hier zu nennen.

3.1.1

Hausmeister*innen

Die Hausmeister*innen sind befugt, die Gemeinschaftsunterkiinfte jederzeit ohne Vor-

ankundigung aufzusuchen, die Gemeinschaftsrdume sowie die persénlichen Raume

nach Anklndigung und Erlaubnis der Bewohner*innen zu betreten.




3.1.2 Verwaltungsmitarbeiter*innen

Die Verwaltungsmitarbeiter*innen des Sozialamtes sind befugt, die Gemeinschaftsun-
terkunfte jederzeit ohne Vorankiindigung aufzusuchen, die Gemeinschaftsraume sowie
die personlichen Radume nach Ankiindigung und Erlaubnis der Bewohner*innen zu be-
treten. Aus verwaltungstechnischen Griinden oder dem Vorliegen einer Gefahr oder
Bedrohung ist ihnen der Zutritt zu den persdnlichen Raumen auch ohne Zustimmung

gestattet.

3.1.3 Sozialarbeiter*innen

Die Sozialarbeiter*innen des Sozialamtes sind befugt, die Gemeinschaftsunterkiinfte
jederzeit ohne Voranklndigung aufzusuchen, die Gemeinschaftsraume sowie die per-
sonlichen Raume nach Ankiindigung und Erlaubnis der Bewohner*innen zu betreten.
Aus verwaltungstechnischen Grinden oder dem Vorliegen einer Gefahr oder Bedro-
hung ist ihnen der Zutritt zu den persdnlichen Raumen auch ohne Zustimmung gestat-
tet.

3.1.4 Dritte

Allen weiteren Besucher*innen der Gemeinschaftsunterkiinfte ist ein Besuch ohne An-

kiindigung bei den betreffenden Bewohner*innen nicht gestattet.

Eine Ausnahme besteht nur fiir Notfalle.

3.2 Sensibilisierung

Abhangig von den Zielgruppen sind folgende Themen besonders zu beachten oder zu

behandeln:

- Achtung der Menschenwtrde

- Anti-Diskriminierungsgrundsatze

- Vermeidung weiteren Schadens (,do-no-harm*“-Prinzip)

- Respektvoller Umgang mit allen Gruppen

- Inter- und transkulturelle Fahigkeiten, Konfliktsensibilitdt und Konfliktmanagement
- Volker- und asylrechtliche Bestimmungen

- Rechte und spezifisch rechtliche Situation in Deutschland fir Schutzsuchende



3.2.1

3.2.2

Menschenrechtssituation in den Herkunftslandern
Der besondere Hintergrund, die Lebenssituation, die geschlechts- und genderspe-
zifischen sowie weiteren Fluchtgriinde besonders vulnerabler Gruppen sowie Ge-

fahren und maégliche Gewalterfahrungen

Umgang mit Traumatisierungen und gesundheitlichen Einschrankungen
Unter den Schutzsuchenden gibt es zahlreiche Menschen mit besonderer
Schutzbedurftigkeit aufgrund von Kriegs-, Folter- und Gewalterfahrungen in ih-

rem Herkunftsland sowie lebensbedrohlicher Ereignisse auf der Flucht.

Eine Flucht bedeutet fir den Gefllichteten, seine Familienmitglieder und sein
soziales Umfeld ganz oder teilweise zurtickzulassen. Damit gehen Trauer und
weitere psychische Belastungen aufgrund der Trennungs- und Abschiedserfah-
rungen einher; aber auch Verlust- und Zukunftsangsten sowie weitere Belas-
tungsfaktoren, die die Verarbeitung des Erlebten zusatzlich erschweren koén-

nen.

Diese Faktoren sind von jeder Person die mit den Schutzsuchenden in den
kommunalen Unterkiinften in Kontakt tritt besonders zu beachten und sensibel

zu behandeln.

Umgang mit Gewalt

Zum Schutz vor oder nach Gewalt sollen standardisierte Verfahrensweisen ein-
gehalten werden. Hier sind vor allem die Kooperationspartner Polizei, Jugend-
amt und psychosoziale Unterstitzungsangebote von hoher Bedeutung.

Der Verdacht auf Gewalt ist ernst zu nehmen und abzuklaren. Hier sollte das
Ziel sein, die Gefahrdung abzuwenden und auf die Einzelsituation passende
Verfahren angewandt werden. Nach einer stattgefundenen Gewalttat muss den
betroffenen Personen schnellstméglich Schutz gewahrt und Hilfe angeboten
werden. Hierbei sind insbesondere auf die gesundheitliche und die psychoso-
ziale Versorgung zu achten, sowie auch auf die Wahrung ihrer Rechte. Mogli-
che Lésungen kdnnen sein:

* raumliche Trennung

* Begleitung zur Polizei um Gewalttat zur Anzeige zur bringen

* individuelle Lésungsvorschlage der Betroffenen berlicksichtigen, usw.



4.

Interne Strukturen und externe Kooperation

4 1 Strukturelle MalRnahmen

Durch verschiedene strukturelle Mallnahmen kann die Umsetzung des Konzepts un-

terstitzt werden.

Jede der Gemeinschaftsunterkiinfte verfligt Gber eine Hausordnung, welche in sowohl
deutscher als auch in den gangigen Sprachen der Bewohner*innen in den Einrichtun-
gen zur Verfligung stehen soll. Auf Anfrage sollte die Hausordnung den Bewohner*in-

nen ausgehandigt werden kénnen oder in leichter Sprache erklart werden.

Regelmafige Kontrollen durch die Hausmeister*innen stellen sicher, dass die Haus-

ordnung in den Unterklnften verflgbar bleibt und fir jeden sichtbar angebracht ist.

4 .2 Interne Strukturen

Die interne Struktur des Schutzkonzeptes gliedert sich in folgenden Personengruppen:

- Bewohner*innen der Gemeinschaftsunterkiinfte

- Sozialarbeiter“innen sowie alle weiteren padagogische Fach- und Integrations-
krafte

- Verwaltungsmitarbeiterinnen der Stadt Sprockhdvel

- Spezielle Verwaltungsmitarbeiter*innen des Sozialamtes und des Jobcenters

Zur besseren Umsetzung des Konzepts und Einbindung der Betroffenen sollen allge-
meine Informationsmaterialien zum Gewaltschutz sowie das Gewaltschutzkonzept

selbst auf verschiedenen Sprachen zuganglich sein.

4.3 Externe Strukturen

Die externe Struktur des Schutzkonzeptes gliedert sich wie folgt:

- Wach-, Brandschutz- und Sicherheitsdienste
- Polizei und Feuerwehr

- Externe padagogische Fachkrafte



Das Gewaltschutzkonzept sollte den drtlichen zustéandigen Kollegen der Polizei und
der Feuerwehr vorliegen, sodass diese bei Einsatzen vor Ort Kenntnis Gber die gelten-

den Regelungen haben.

5. Pravention und Umgang mit Gewalt- und Gefahrdungssituationen/Risikoma-

nagement

Zum Schutz vor oder nach Gewalt sollen standardisierte Verfahrensweisen eingehalten
werden. Hier sind die verschiedenen Kooperationspartner und Unterstitzungsangebote

von hoher Bedeutung.

5.1 Pravention

Zum Schutz von Personen vor oder nach dem Erleben von Gewalt ist es besonders
wichtig, festgelegte, standardisierte Verfahrensweisen strikt einzuhalten. Dabei kommt
der Zusammenarbeit der Mitarbeiter*innen mit den verschiedenen Akteuren eine be-
sondere Bedeutung zu. Insbesondere die Polizei, das Jugendamt und eine Vielzahl
externer Unterstlitzungsnagebote, wie etwa Beratungsdienste oder soziale Hilfs-
dienste sind essenziell um eine umfassende und wirksame Hilfe gewahrleisten zu kon-

nen und Gefahrensituationen zu vermeiden.

511 Direkte Intervention

Die direkte Intervention ist das aktive Einschreiten in Fallen von Gewalt gem.
der einheitlichen Verfahrensweisen unter Einbezug der internen und externen

Strukturen.

51.2 Transparenz und Offenheit

Alle Bewohner*innen haben das Recht sich tber das geltende Gewaltschutz-
konzepts zu informieren und aufklaren zu lassen um ihre Rechte zu kennen und
ggf. einfordern zu kénnen. Ist es einem/r Bewohner*in nicht selbststandig mog-
lich, fur seine/inre Rechte einzustehen, haben sie das Recht auf die internen

oder externen Strukturen zuriickzugreifen und sich vertreten zu lassen.



51.5

Innerhalb der internen Strukturen besteht die Mdglichkeit, sich sowohl an eine
weibliche als auch an einen mannlichen Ansprechpartner*in zu wenden, um
eine geschlechtsunabhangige Hilfe in Anspruch nehmen zu kénnen.

Nach Bedarf kann dieses Konzept in einer einfacheren Version oder beliebigen

Sprache entwickelt werden.

Vertraulichkeit und Privatsphare

Dieses Konzept und verankerte Vorgehensweisen achten das Prinzip der Ver-
traulichkeit. Jegliche Vorfalle werden vertraulich behandelt und die berufliche
Schweigepflicht gem. § 203 StGB eingehalten. Alle Mitarbeiter*innen und ex-

ternen Dienstleister*innen haben die Schweigepflicht zu wahren.

Es gilt, die Wurde und Privatsphare der Bewohner*innen zu schutzen und per-
sonenbezogene Daten und Vorfélle nur mit Zustimmung der Betroffenen an zu-

standige Mitarbeiter*innen und Behdrden weiterzugeben.

Es gelten die Grundsatze des Datenschutzes. Vertraulichkeit und Datenschutz
sind in allen Bereichen zu beachten. Es muss allerdings beachtet werden, dass
Berufsgeheimnistrager*innen in Fallen von einer Gefahr oder Anhaltspunkte fiir
die Gefahrdung des Wohles eines Kinder oder eines Jugendlichen im Rahmen
des § 4 des KKG befugt sind das Jugendamt oder die Polizei zu informieren

und erforderliche Daten zu Gbermitteln, um eine Gefahrdung abzuwenden.

Schulung/Weiterbildung der internen Akteure

Wichtige Grundlage flr die Pravention und Deeskalation in Fallen von Gewalt-
einwirkungen ist die Teilnahme aller interner Akteure an Schulungen und Fort-
bildungen zu gewaltpraventiven Themen. Hierzu zahlen insbesondere Rechts-
grundlagen im Bereich der Kindeswohlgefahrdung, Grundlagen zum Umgang

mit Traumata, Seminare zu Kultursensibilitdt und Deeskalationstrainings.

Kinderfreundliche Orte

Nach Maoglichkeit sollen in den Gemeinschaftsunterklinften Aufenthaltsrdume
eingerichtet werden, in denen sich die Bewohner*innen auf3erhalb ihrer privaten

Raume aufhalten koénnen. Im Rahmen dieser Aufenthaltsraume sollen

9



insbesondere kinderfreundliche Orte eingerichtet werden. Bei der Einrichtung

kindergerechter Aufenthaltsorte ist folgendes zu beachten:

- Sicherheitstechnische Aspekte, Kindersicherungen z.B. an Steckdosen
oder scharfen Kanten
- Kindergerechte Aufenthaltsmdglichkeiten wie Stiihle, Tische und Teppiche

- Moglichkeiten zur Verstauung verschiedener Spielzeuge

Die Einrichtung und Beschaffung dieser Rdume liegt in der Eigenverantwortung der
Bewohner*innen in Zusammenarbeit mit stadtischen Mitarbeiter*innen der Sozial-

beratung. Der Brandschutz ist stets zu beachten.

516 Wohlbefinden des Personals

Die Leitungsstellen der jeweiligen Bereiche (Hausmeister*innen, Verwaltungs-
mitarbeiter*innen, Migrationsberatung) tragen die Verantwortung, dass ein
nichtdiskriminierendes und inklusives Arbeitsumfeld gestaltet wird. Aulierdem
soll bei Zeugenschaft von Gewalt oder psychischen Belastungen durch die Ta-
tigkeit in den Unterkunften Entlastungsangebote wie Supervision zur Verfugung
stehen und in Anspruch genommen werden kénnen. Die Mitarbeiter*innen in
den Unterkiinften sollen bei der Entwicklung des Schutzkonzepts eingebunden

werden und an der Weiterentwicklung teilhaben konnen.
5.2 Standardisierte Verfahrensweisen bei Verdacht auf Gewalt
Jeder Verdachtsfall auf Gewalt ist ernst zu nehmen und abzuklaren. Ziel dessen soll

es sein die Gefahrdung abzuwenden und auf die Einzelsituation passende Verfahren

angewandt werden.
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5.3 Standardisierte Verfahrensweisen bei Gewaltvorfallen

Sollte es zu einem Gewaltvorfall kommen ist folgender Ablaufplan zu befolgen:

Unmittelbarer Schutz vor weiteren Gewalteinwirkungen
Gefahrdungseinschatzung

Notwendigkeit eines Dolmetschers?

Ggf. Erziehungsberechtigte informieren
Ansprechpartner*in kontaktieren

Medizinische Versorgung

Beratungsgesprach

® N o o bk wDd =

Aufklarung und ggf. Hinzuziehung der Polizei

©

Bei Gefahrdung Minderjahriger: Jugendamt hinzuziehen
10. Ggf. Fachpersonal hinzuziehen (Arzte, Anwalte)

11. Interne Dokumentation des Falls

12. Psychosoziales Beratungsangebot vermitteln (anbieten)

13. (Potentielle) Tater*innen Hilfs-/Beratungsangebot zur Rickfallpravention

Menschenwiirde, schiitzende und férdernde Rahmenbedingungen

6.1 Bauliche Schutzmalinahmen

Um den Bewohner*innen auch raumlichen Schutz zu gewahrleisten, werden folgende

Mafinahmen in den Unterkinften ergriffen:
6.1.1 Beleuchtung
Alle Wege zu den Unterkunften missen gut beleuchtet sein, um ein sicheres
Erreichen, insbesondere nachts und in den dunklen Jahreszeiten zu ermégli-
chen.
6.1.2 Sicherheit
Die Wohneinheiten missen abschlielbar sein, sowohl die Tliren der einzelnen

Einheiten als auch die Eingadnge zum Gebaude selbst. Nur autorisierte Perso-

nen (s.0.) sowie die Bewohner*innen selbst erhalten einen Schlissel. Im Falle
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eines Aus- oder Umzuges mussen die Schlissel zurlickgegeben werden; bei

Verlust ist zu prifen, ob das Schloss ausgetauscht werden muss.

6.1.3 Geschlechtergetrennte Sanitareinrichtungen

Die Toiletten und Duschen missen geschlechtergetrennt und abschliel3bar
sein. AuRerdem sollten die Duschen vollstandig mit einem Sichtschutz ausge-

stattet sein.

6.1.4 Kindeswonhl

Familien mit minderjahrigen Kindern sollen in separaten Zimmern unterge-
bracht sein. Bei Erreichen der Volljahrigkeit der jugendlichen Bewohner*innen

ist eine Neubewertung der Unterbringung erforderlich.

6.2 Einhaltung von Hygienestandards

Die Hygienestandards der stadtischen Unterklinfte basieren auf dem Hygiene-Schutz-
Konzept der Stadt Sprockhével, insbesondere zum Schutz vor Infektionskrankheiten.
Die Reinigung der Unterklnfte obliegt den Bewohner*innen, die bei ihrem Erstbezug
von Integrationskraften, Verwaltungsmitarbeiterinnen oder den Hausmeister*innen
darauf hingewiesen werden. Bei Bedarf wird ein Reinigungsplan mit Unterstitzung pa-

dagogischer Fach- und Integrationskrafte erstellt.

6.3 Ruckzugsmaoglichkeiten und Privatsphare

In den Gemeinschaftsunterkinften der Stadt Sprockhdvel gibt es keine einheitlichen
baulichen Gegebenheiten, weshalb individuelle Voraussetzungen bericksichtigt wer-
den mussen. Ziel ist es, den Bewohner*innen eine selbstbestimmte und eigenstandige
Lebensweise zu ermdglichen. Dies geschieht durch abschlieRbare Wohneinheiten
und, wenn maoglich, durch die Schaffung von Gemeinschaftsraumen fir Riickzugsmaog-

lichkeiten, insbesondere flr Familien.
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6.4 Substanzkonsum und illegale Guter

Zum Schutz aller Bewohner*innen in den stadtischen Unterklinften ist der Konsum und

der Besitz illegaler Substanzen und Guter untersagt. Dies schlief3t unabhangig von der

geltenden Rechtslage auch den Konsum von Cannabis und anderen bewusstseinser-

weiternden Substanzen, sowie den Anbau von Hanfpflanzen mit ein. UbermaRiger Al-

koholkonsum ist ebenfalls verboten, um gewalttatigen Situationen vorzubeugen. Die

Stadt behalt sich das Recht vor, die Regeln nach Bedarf zu andern und die Hausord-

nung entsprechend anzupassen.

6.5 Hausordnung in den Unterklnften

Die folgende Hausordnung ist allgemein in allen Gemeinschaftsunterklinften der Stadt

Sprockhdvel auszuhangen und zu beachten.

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Allgemeine Verhaltensregeln

Alle Mitbewohner*innen sollen sich mit Respekt und gegenseitiger Ricksicht-
nahme begegnen. Offene Kommunikation ist der Schllssel zu einem guten Zu-
sammenleben. Jeder ist fir die Einhaltung der Hausordnung und Pflege der
Gemeinschaftseinrichtungen verantwortlich. Schaden oder Probleme sollten

umgehend gemeldet und gemeinsam geldst werden.

Ruhezeiten und Lautstarke

Die festgelegten Ruhezeiten sind von 22:00 Uhr bis 07:00 Uhr einzuhalten. In
dieser Zeit sind laute Gesprache, Musik oder andere Larmquellen zu vermei-
den.

Auch auferhalb der Ruhezeiten sollte die Lautstarke auf ein ricksichtsvolles
Niveau eingestellt sein, besonders wenn andere arbeiten oder sich ausruhen

mochten.

Sauberkeit und Ordnung

Die Gemeinschaftsraume wie Kiiche, Flur und Bader sind sauber und ordentlich

zu halten. Nach der Nutzung sollte jeder Bewohner seinen Bereich reinigen.
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Der Reinigungsplan, der sicherstellt, dass alle Bereiche regelmalfig gesaubert
werden, ist einzuhalten. Jeder ist fir die Einhaltung seiner Aufgaben verant-

wortlich. Der persoénliche Bereich ist sauber und ordentlich zu halten.

6.5.4 Wasche und Nutzung der Waschkulche

Die Waschmaschinen stehen allen Bewohner*innen zur Verfigung. Es ist ge-
genseitig Ricksicht zu nehmen, um eine geregelte Nutzung sicherzustellen.
Sowohl der Trockner als auch Waschestander sind effizient zu nutzen. Wasche

ist rechtzeitig zu entfernen, um Platz fir andere zu schaffen.

6.5.5 Heiz- und Liftungsverhalten

Die Rdume sind sparsam und angemessen zu heizen, um Energie zu sparen
und ein angenehmes Raumklima zu gewahrleisten. Eine Uberheizung ist zu
vermeiden. Es ist sicher zu stellen, dass Heizkdrper nicht blockiert werden.

Regelmaliges Luften ist erforderlich, um fur frische Luft zu sorgen und Schim-
melbildung zu verhindern. Besonders nach dem Kochen oder Duschen ist aus-

reichendes Liften von Bedeutung.

7. Monitoring und Evaluierung des Schutzkonzeptes

7.1 Monitoring

Das Monitoring hat die Aufgabe, schutzrelevante Daten systematisch zu erfassen und
zu analysieren, um MalRnahmen zu kontrollieren, zu steuern und zu planen. Ziel ist es,
den Verlauf von Ablaufen oder Prozessen zu Uberprifen und eine regelmaflige Bewer-
tung des Schutzkonzeptes zu erméglichen. Die Verantwortung fur das Monitoring liegt
bei den Aufsichtsbehdrden, die ein standardisiertes Monitoring, regelmaRige Evaluie-
rungen und Interventionen bei Mangeln sicherstellen mussen. Zudem sind ausrei-

chende Ressourcen bereitzustellen und eine solide Datenbasis zu schaffen.

Die ortliche Polizei wird Gber das neue Gewaltschutzkonzept der Stadt informiert. Re-
gelmaRige Treffen zwischen der Stadt und der Polizei sollen die aktuelle Lage in den
Unterklnften besprechen, unabhangig von aktuellen Vorfallen. Alle gewaltbezogenen

Situationen werden schriftlich dokumentiert, auch wenn externe Ressourcen nicht
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bendtigt wurden. Das Team der stadtischen Sozialberatung besucht regelmaRig alle
Unterkiinfte, um sich einen Uberblick tiber die Situation vor Ort zu verschaffen und als

Ansprechpartner fir Problemlagen sichtbar zu sein.

7.2 Evaluation

Die regelmaBige und gezielte Uberpriifung des Konzeptes ist entscheidend, um An-
passungen vorzunehmen und auf zukinftige Eventualitdten vorbereitet zu sein. Die
Evaluation soll in regelmafigen Abstanden stattfinden. Bei Bedarf kbnnen zusatzliche
Treffen zur Evaluation einberufen werden. Wichtige Kriterien flr die Evaluation umfas-

sen:

- Anzahl und Art der seit der letzten Evaluation bekannten Gewalteinwirkungen

- Anfalligkeit spezieller Gruppen fir Gewalteinwirkungen und mogliche Deeska-
lationsstrategien

- Notwendigkeit struktureller Veranderungen oder zusatzlicher Sicherheitsmal3-
nahmen

- Bedarf an Schulungen

- Status bereits bekannter Falle und weiterer Handlungsbedarf

An der Evaluation sind verschiedene Akteure beteiligt, darunter die Fachbereichslei-
tung Soziales, Integration und Teilhabe, die Sozialarbeiter*innen und die Hausmeis-
ter*innen der Stadt Sprockhdvel. Es wird darauf geachtet, dass jede Akteursgruppe
durch mindestens eine Person vertreten ist. Notfalle und schwerwiegende Sachver-
halte werden schriftlich dokumentiert. Bei Bedarf kdnnen auch frihere Falle von Ge-
walteinwirkung erneut besprochen werden. Fir die Dokumentation wird ein spezieller
Bogen verwendet, auf dem alle Anwesenden sowie besprochene Themen und L6-
sungsansatze festgehalten werden. Diese Dokumentation wird zeitnah allen beteiligten

Parteien zur Verfigung gestellt.

Zur Gewahrleistung der Umsetzung des Schutzkonzepts sind folgende Standards fest-

gelegt:

-  Dokumentation: der Sozialdienst erfasst alle schutzrelevanten Daten und Er-

gebnisse, einschliellich Verdachtsfallen, internen Beschwerden, Vorfallen,
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Interventionen im Umgang mit Gewalt sowie durchgefiihrten Aktivitaten wie In-

formationsveranstaltungen und Offentlichkeitsarbeit

- Kontinuierliche Bewertung: Beschwerden und Vorfalle werden regelmafig in
Teamsitzungen besprochen, insbesondere im Tagesordnungspunkt Gewalt-

schutz

- Jahrliche Bilanzierung: einmal jahrlich oder bei besonderen Haufungen von
Vorfallen wird eine Gesamt- oder Teilbilanzierung des Schutzkonzeptes und
seiner Wirksamkeit durchgefuhrt. Hierfur werden anlassbezogene Jour Fix-ter-
mine genutzt, an denen mindestens ein/e Vertreter*in der relevanten Arbeits-
bereiche teilnimmt. Dabei kann auch der Einbezug der Bewohner*innen gepruft

werden.

8. Unterbringung Schutzsuchender in besonderen Situationen/ Sonderfallprotokoll

Die sich standig verandernden Ereignisse und Fluchtbewegungen, die unter anderem
nach Deutschland fiihren, erfordern eine kontinuierliche Anpassung der Unterbrin-
gungssituation. Oft missen kurzfristig groRere Personenzahlen untergebracht werden,
auch wenn die Kapazitaten in Gemeinschaftsunterkiinften nicht ausreichen. Verschie-
dene Unterbringungsmethoden wurden bereits angewendet und kénnen auch kinftig

genutzt werden: Grundsatzlich wird jedoch eine vorausschauende Planung angestrebt.
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9.
9.1

9.1

9.1

9.1

Anhang

Begriffserklarungen

Folgende Begriffserklarung sind flir das vorliegende Gewaltschutzkonzept maf3gebend

und teilweise Grundlage fir die Erstellung des Konzepts gewesen:

A Flichtling

Fliichtlinge sind laut der 1951 verabschiedeten Genfer Fliichtlingskonvention (GFK)
Personen, die wegen der begriindeten Angst vor Verfolgung wegen ihrer Rasse, Reli-
gion, Nationalitét, Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer
politischen Verfolgung aus dem Land gefllichtet sind, dessen Staatsangehdrigkeit sie
besitzen bzw. in dem sie ihren gewdbhnlichen Wohnsitz haben. Vereinfacht gesagt han-
delt es sich also um jene Migrantinnen und Migranten, die vor Gewalt liber Staatsgren-
zen hinweg ausweichen, weil ihr Leben, ihre kérperliche Unversehrtheit, Freiheit und
Rechte direkt oder sicher erwartbar bedroht sind. (vgl. 2017, Oltmer)

Héufig wird im Zusammenhang mit Personen, die im Rahmen des Asylgesuchs, sowie
des fortwédhrenden Aufenthalts, in Deutschland unterkommen von Fliichtlingen oder
gefliichteten Personen gesprochen. In Hinblick auf die Rechtsprechung gelten jedoch
nur jene Personen als Fliichtlinge, die vom Bundesamt flir Migration und Fliichtlinge
laut §3 AsylG die Fliichtlingseigenschaft zuerkannt bekommen haben. (siehe auch

Schutzsuchende)

2 Schutzsuchende

Wie bereits im Abschnitt ,Fliichtling“ beschrieben, gelten nach dem deutschen Recht
nur jene Personen als Fliichtlinge, denen laut §3 AsylG die Fliichtlingseigenschaft zu-
erkannt wird. Um mdéglichst alle Personengruppen zu inkludieren, gilt es vorrangig den

Begriff Schutzsuchende zu nutzen.

3 Gewalt

Der Begriff Gewalt ist vielseitig und dementsprechend gilt es zu beachten, dass es viele

verschiedene Formen von Gewalt gibt. Unter Gewalt lasst sich im Allgemeinen der ,[...]
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Einsatz von physischen oder psychischem Zwang gegeniiber Menschen [...].“ Verste-
hen. (vgl. Schubert/Klein)

Im folgendem werden einige der haufigsten Formen von Gewalt (die in und um die
stadtischen Unterkiinfte auftreten kbnnen, oder aber noch immer nachwirken [persén-

liche Gewalterfahrungen vor dem Asylgesuch]) aufgezéhit:

9.1.3.1 Hausliche Gewalt

Der Begriff Hausliche Gewalt steht als Uberbegriff fiir all jene Formen von Gewalt, die
im hduslichen Rahmen stattfinden. Haufig stehen Physische Gewalttaten innerhalb ei-
ner Familie oder Beziehung im Vordergrund. Unter diesen Begriff kbnnen jedoch auch
jegliche Formen von psychischer, wirtschaftlicher und sexueller Gewalt stehen, die im

héuslichen Kontext stattfinden. (Terre des femmes, 2023)

9.1.3.2 Psychische Gewalt

Psychische Gewalt ist eine Form von Gewalt, bei der eine Person wiederholt und sys-
tematisch durch Worte, Handlungen oder Verhaltensweisen verletzt, bedroht oder ein-
geschlichtert wird. Es handelt sich hierbei um eine Form der emotionalen Misshand-

lung, bei der das Opfer gezielt manipuliert und kontrolliert wird.

Im Strafgesetzbuch ist die psychische Gewalt nicht als eigensténdiger Straftatbestand
definiert. Allerdings kbnnen Handlungen, die als psychische Gewalt eingestuft werden,
unter bestimmten Umstédnden andere Straftatbestdnde wie Nétigung (§ 240 StGB), Be-
drohung (§ 241 StGB) oder Beleidigung (§ 185 StGB) erfiillen. (Juraforum, 2023)

9.1.3.3 Sexualisierte Gewalt

Der Begriff sexualisierte Gewalt beschreibt jegliche Form der Gewalt, die im sexuellen

Kontext steht.

L~Sexualisierte Gewalt beginnt bereits bei jeder Form unerwiinschter sexueller Kommu-
nikation, bei obszéner und frauenfeindlicher Sprache und Gestik, aufdringlichen Bli-
cken oder verbalen Belastigungen und geht liber ungewollte sexuelle Berlihrungen bis

hin zum erzwungenen Geschlechtsverkehr.” (Terre des femmes, 2023)
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914 Kindeswohlgefahrdung, gem. § 8a SGB VIII)

Eine Kindeswohlgefdhrdung liegt vor, wenn Eltern, andere Personen in Familien oder
Institutionen (zum Beispiel Heime, Kitas, Schulen, Kliniken) durch ihr Verhalten das
Wohl und die Rechte eines Kindes beeintréchtigen. Das kann durch aktives Handeln
oder durch Unterlassen einer angemessenen Sorge geschehen. Mal3stab hierfiir sind
gesellschatftlich geltende Normen und eine begriindete professionelle Einschétzung.
Die Folgen kénnen Verletzungen, kérperliche und seelische Schédigungen oder Ent-
wicklungsgefdhrdungen bei einem Kind oder Jugendlichen sein. Séduglinge und Klein-
kinder sind in besonderem Mal3 betroffen. (Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und
Familie, 2023)

9.2 Quellen

- Terre des femmes

- Juraforum

- Landesgewaltschutzkonzept NRW

- Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Flichtlingsunter-
kiinften des Bundesministeriums flr Familien, Senioren, Frauen und Jugend
und UNICEF
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